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社会力量捐赠医疗机构儿童活动室运行指南 

（征求意见稿） 

编 制 说 明 
 

一、任务来源 

华特迪士尼与中国宋庆龄基金会合作开展“迪士尼儿童

医院专项基金”项目（简称“欢乐屋项目”），商定于 2017年

1 月 1 日到 2022 年 1 月 1 日 5 年间，在国内除上海、浙江、

江苏、安徽之外的省份，选择儿童医疗机构，建立 33 个“迪

士尼游戏室”（也就是儿童活动室）。希望利用儿童活动室开

展一些开展有助治疗效果的游戏活动，为到医疗机构问诊、

住院的孩子们和他们的家庭缓解痛苦、带去欢乐。到 2019年

8 月，已有 15个儿童活动室建成投用。为确保项目运行效率

和服务效果，提升规范化、专业化水平，中国宋庆龄基金会

委托中国慈善联合会研究团队开展项目的中期评估。 

为此类出于公益目的儿童活动室的建设、运行经验可以

复制和推广，中国慈善联合会提出，中国宋庆龄基金会牵头

起草了《社会力量捐赠医疗机构儿童活动室运行指南》（以下

简称“本文件”）。 

本文件起草单位：中国宋庆龄基金会、中国慈善联合会。 

本文件主要起草人：XXX、……。 
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本文件支持单位：华特迪士尼（中国）有限公司。 

二、制定标准的必要性 

儿童活动室本质在于建设一个开放空间，为患儿提供自

我表达的平台，通过营造一个轻松、温暖的治疗环境，使得

患儿信任医护人员，提高治疗依从性，从而改善治愈效果。 

一是切入医疗人文关怀理念 

人们对疾病的认识不再局限于生理学范畴，现代生物医

学理念逐步延展至生物-心理-社会医学领域。继党的十七大

报告中提出“注重人文关怀和心理疏导”后，十九大报告在

“完善公共服务体系，保障群众基本生活”上强调“不断满

足人民日益增长的美好生活需要”，提出了各类建设“以人为

本”的目标，在这样的政策背景下，医院逐步转变医疗理念，

努力探索“人文关怀”落地措施。提倡设立儿童活动室为医

院营造人文关怀环境提供了契机。 

二是医疗环境和游戏对患病儿童尤其是住院儿童有正

向作用 

英国国家医院游戏指导师协会（ＨＡＨＰＳ）主席ｊｕ

ｎ－Ｔａｉ Ｎ．指出,游戏帮助儿童“在愉快氛围中打发时

间”，还能“减轻无聊和厌倦”。对于长期住院儿童，环境的

差异能影响到诊疗效果，还在一定程度上左右了心理发育。 

三是儿童活动室的设立结合了医务社工、医疗救助与慈
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善事业等政策 

2009年发布的《中共中央、国务院关于深化医药卫生体

制改革的意见》提出了“开展医务社会工作，完善医疗纠纷

处理机制，增进医患沟通”，医务社会工作首次被纳入国家医

药卫生体制改革议程。医院探索出了政府购买医务社工服务

岗位、在组织架构层面设立社工部等引进医务社工人才的方

式。 

2013 年 9月，民政部出台《关于加强医疗救助与慈善事

业衔接的指导意见》，强调要“加强医疗救助与慈善事业的有

序衔接，形成协同合作、资源统筹、相互补充、各有侧重的

机制……坚持政府重点引导、社会广泛参与，从解决实际问

题入手，探索加强体制机制建设，实现优势互补，促进社会

公平正义”。有的医院的项目管理人员，在慈善组织或基金会

设立专项基金，通过专项基金解决医院款项申请手续繁琐、

划拨周期较长的问题，更加灵活的开展欢乐屋的运行和管理。 

2016 年国务院发布《关于加强困境儿童保障工作的意

见》，保障范围扩展到医疗、救护、康复、服务等更广泛的领

域。2018 年国家卫健委会同民政部等联合开展儿童血液病、

恶性肿瘤医疗救治及保障管理工作，切实维护儿童健康权益。 

三、制定原则 

本文件的制定应符合下列五项基本原则。 
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1.安全性原则 

开展活动室管理与活动时，将安全要求放在其他工作

的首要地位。 

2.可追溯原则 

为可追踪根源，活动室的设施管理、活动管理过程，

应对进行规范记录并保管档案。 

3.专业化原则 

将日常管理、各类活动与参与者技能特点结合，从而

获得运行最佳秩序和效率。 

4.人为本原则 

人文关怀放在首位,保证儿童及其家属的情绪反馈和过

程体验，感受良好。 

5.儿童参与和利益最大化原则 

任何事情涉及儿童，均应听取儿童的意见，必须首先

考虑儿童的最大利益。 

四、主要起草过程 

本文件的起草过程主要经历了策划、调研、起草、征求

意见四个阶段： 

1. 策划阶段 

在“儿童游戏室”建设和运行阶段，一为借鉴已有经验，

确保后续建设和运行的规范性和专业性，二为该公益捐赠类
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儿童活动室的建设亮点得以总结和推广，助益该类项目整体

建设效率、效果的提升，中国宋庆龄基金会牵头、中国慈善

联合会研究团队协助起草了该文件。 

1. 调研阶段 

从2019年7月开始，中慈联研究团队在中国宋庆龄基金

会支持下去，进行了较为充分的前期调研。首先以文献资料

研究切入，梳理项目利益相关方及欢乐屋项目推进情况；然

后设计了专门的评估指标、设计了调查问卷和访谈提纲；接

着开展实地调研，走访了捐赠方、执行方以及中部、东部、

西部、南部等10家医院，现场了解儿童活动室情况；并咨询

相关领域专家，同时分析了医务工作者和病患儿童及其家属

问卷调查结果，掌握大量一手的照片、录音和文字材料。 

2. 起草阶段 

起草组在调研基础上，继续开展同类项目研究，归纳总

结了儿童活动室建设、运行的成熟经验，将其转化为标准文

件。 

本文件于2021年2月8日通过了中慈联团体标准立项评

审，编号为T/ZCL 2021-02。 

3. 征求意见阶段 

起草组在按照立项评审意见修改后，报请面向社会公

开征求意见，同时拟邀请行业专家、学者对标准主要内容

提出修改意见。 
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起草组在汇总处理反馈意见的基础上，拟形成本文件

的送审稿。 

五、制定标准的相关依据 

经查，目前国内还未有社会力量捐赠类的医疗机构儿童

活动室行业标准、团体标准，本文件的推出可为该类公益项

目建设和运行提供一定的借鉴与指引。 

本文件制定的法律依据为《中华人民共和国慈善法》。

标准的主要内容符合国家有关法律、法规和强制性国家标准

的规定，与有关部门规章、推荐性国家标准和行业标准相协

调。 

六、主要条款的说明 

本文件给出了医院等医疗机构儿童活动室建设、运行的

相关术语和定义、总体要求、设施管理、活动管理、监督和

评价、变更与退出等内容。 

本文件适用于全国范围内由社会力量捐赠的医疗机构

儿童活动室的建设和运行管理。 

七、重大意见分歧的处理依据和结果 

本文件处于拟征求意见阶段，暂无。 

八、作为推荐性标准或者强制性标准的建议及其理由 
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根据《中华人民共和国标准法》规定，建议本文件作为

推荐性民政行业标准或中国慈善联合会团体标准，面向相关

社会组织或中慈联会员推广。 

九、贯彻标准的措施建议 

1. 作为慈善领域的国家级团体标准制定与发布，建议中 

国慈善联合会组织宣贯实施。 

2. 在本文件供会员单位内部约定采用和社会自愿采用 

的同时，为扩大标准的影响，可进一步作为民政行业标准制

定与发布，由民政部慈善事业促进和社会工作司组织宣贯。 

3. 本稳健发布实施后，应编制宣贯教材并由中国慈善联 

合会开展培训和示范活动。 

 


